Termin: 21 listopad 2017

MATRIK

Miejsce: Wyisza Szkota Bankowa ul. Powstarncow Wielkopolskich 2A Sala 207 BR
Termin: 21.11.17 (wtorek), godz. 17:30 — 21:00

17:30 - 17:45 Cafe MATRIK — networking i integracja uczestnikéw, przy kawie i
stodkim poczestunku

17:45 - 18:00 Info MATRIK - przedstawienie Idei i Misji Stowarzyszenia,
informacja o nadchodzgacych dziataniach edukacyjnych i rozwojowych dla
treneréw w ramach MATRIK

18:00 - 20:45 Edu MATRIK — warsztat prowadzony przez Jacka Andrusiewicza
20:45 - 21:00 Final MATRIK — ewaluacja i podsumowanie

Koszt -30zt

uczestnictwa: - Cztonkowie Stowarzyszenia MATRIK bezptatnie.

Opis i http://competit.pl/w/1606/
zgloszenia:

Uwaga:
MATRIK jest liderem miedzynarodowego projektu European Management Consultant — competency
development programme, wspdifinansowanego z programu Unii Europejskiej Erasmus+.

Na spotkaniu podamy informacje jak bedzie mozna korzystac z zasobow edukacyjnych dla trenerdw,
konsultantéw, ekspertéw i menedzerdw, bedqcych rezultatem tego projektu .

Temat warsztatu:

Handlowiec, Agent, Uwodaziciel. Techniki sprzedazy i
profesjonalnej obstugi klienta w dziataniach bezposrednich.

Opis warsztatu:

JJechniki sprzedazy”, ,Profesjonalna Obstuga Klienta”, ,,Negocjacje biznesowe”, to tematy czesto
spotykane na salach szkoleniowych. Po mimo stosowania coraz to nowszych narzedzi technicznych
(elektronicznych) osobisty kontakt z klientem jest nadal podstawg do budowania, utrzymania i
rozwoju biznesu w Polsce. W Swiecie stale wzrastajgcych wymagan klientéw, rosngcej Swiadomosci,
oczekuje sie na obstuge na najwyziszym poziomie. Wzrasta réwniez zapotrzebowanie, ze strony
handlowcdw, na poznanie i stosowanie metod dajgcych mozliwos¢ spetnienia tych oczekiwan i



http://competit.pl/w/1606/

jednoczesnie zdobycie takiej przewagi nad konkurencyjnymi do nich organizacjami aby nie tylko
utrzymac sie na rynku, ale jeszcze go stale i stale rozwijac.

,Dobre przygotowanie, to przygotowanie do sukcesu — zte przygotowanie, to przygotowanie do
porazki” nie pamietam kto to powiedziat ale pamietam, ze te ,ztote mysli” uratowaty mnie nie z
jednej trudnej sytuacji sprzedazowej i pomogty rozwing¢ nie jedng biznesowg kariere w tym kraju.
Ten warsztat ma na celu dostarczenie witasnie takich skutecznych narzedzi do odnoszenie sukceséw
w biznesie (handlu, ubezpieczeniach, sprzedazy bezposredniej, ustugach serwisowych itd.)

Celem szkolenia jest :

] Poznanie zasad osiggania sukcesu w sprzedazy bezposredniej

] Zdobycie praktycznych umiejetnosci prowadzenia wizyty handlowej w warunkach
zblizonych do realidow pracy uczestnikow.

o Poznanie roli handlowca w procesie sprzedazy oraz w tworzeniu wizerunku organizacji.

] Wyposazenie handlowcéw w standardy pracy i pomocne narzedzia.

Uczestnicy po warsztacie beda:

J Umiejetnie komunikowac sie z klientami

J Prowadzi¢ skuteczng rozmowe telefoniczna, Tworzy¢ konspekty rozméw telefonicznych,
Radzi¢ sobie z zastrzezeniami klienta podczas rozmowy telefonicznej

J Prowadzi¢ ustrukturyzowane rozmowy handlowe — nawigzanie kontaktu, prezentacja

korzysci produktu, usuniecie zastrzezen, zamkniecie sprzedazy, pozyskanie rekomendacji
] Radzi¢ sobie z zastrzezeniami klienta

J Stosowac skuteczne sposoby zamkniecia sprzedazy
J Pozyskiwac rekomendacje od klientéw
J Jtoczy¢ koto sprzedazy” jako techniki skutecznej obstugi posprzedainej i przywigzania

klienta do sprzedajgcego

Osoba Prowadzgca: Jacek Andrusiewicz
Trener, Master Coach ICl, Coach umiejetnosci handlowych i osobistych. Doradca biznesowy i
zawodowy.

,NASTAWIENIE JEST MAtA RZECZA, KTORA ROBI WIELKA ROZNICE”
Winston Churchill

Szkolenia handlowe i ogdélnorozwojowe, prowadzi od 1999 roku.



Przez 22 lata swojej kariery zawodowe] zdobyt wiele doswiadczen z zakresu skutecznych negocjacji
handlowych, marketingu, zarzadzania firmami i zespotami pracowniczymi. Prowadzit wtasng
hurtownie artykutow przemystowych i kilka (8) sklepéw, budujgc przy tym sie¢ odbiorcow w catej
Polsce i za granicg. Posiada doswiadczenie w sprzedazy bezposredniej i budowy struktur
marketingu wielopoziomowego MLM oraz w szkoleniu takich organizacji (LR, FM, Flavon, Colway,
Libertas, Lavylites). Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu projektow doskonalenia
sprzedazy i rozwoju kompetencji zawodowych w korporacjach finansowych i w przemysle.
Prowadzi indywidualne treningi przyspieszajace osigganie wybranych celéw zawodowych i
osobistych. Bierze czynny udziat w rozwijaniu struktur sprzedazowych (rekrutacja i budowanie
zespotéw) oraz budowaniu nowych rynkéw zbytu i tworzeniu wizerunku firm. Prowadzi szkolenia i
coaching (Indywidualny i grupowy) m.in. z zakresu: negocjacji, technik sprzedazy, obstugi klienta,
motywacji, etyki pracowniczej, obstugi reklamacji i trudnych klientdw, windykacji naleznosci,
systemoéw jakosci 55, KAIZEN, TQM, telemarketingu, technik kreatywnego myslenia, zarzadzania
zespotami, prezentacji, organizacji i przeprowadzania spotkan, skutecznej rekrutacji i coachingu,
zarzadzaniu stresem w pracy, motywacji, rekrutacji i selekcji, asertywnosci, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i innych.

Na kazde spotkanie Wielkopolskiego Klubu Treneréw Zarzadzania MATRIK zapraszamy
najlepszych treneréw, nalezgcych do elitarnego srodowiska Stowarzyszenia MATRIK, jak rowniez
lokalnych treneréw z wojewddztwa wielkopolskiego, ktorzy prowadza dla nas profesjonalne
warsztaty rozwojowe ukierunkowane na poszerzanie kompetencji trenerskich.

Spotkanie Klubu to rowniez okazja do :

e budowania sieci kontaktéw

e integracji ze Srodowiskiem

e poszerzania horyzontéw

e wymiany doswiadczen

e ustawicznego rozwoju kompetencji trenerskich
e bezcennej inspiracji

Rejestracja na warsztat i przekierowanie do opftat tylko na stronie wydarzenia:

http://competit.pl/w/1606/

wystarczy wybrac opcje zgtos sie i dokonad przelewu, ktory jest jednoczesnie potwierdzeniem udziatu w
spotkaniu.

UWAGA!! Zgtoszenia przyjmujemy tylko do dnia poprzedzajgcego warsztat!

Informujemy, Ze koszt uczestnictwa w spotkaniu to 30 zt i w cafosci przeznaczony jest na cele statutowe
Stowarzyszenia MATRIK.

Spotkanie jest przewidziane na maksymalnie 20 osob. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen!



http://competit.pl/w/1606/

Pomysl, kto jeszcze moze by¢ zainteresowany udziatem w tym spotkaniu. Przeslij tym osobom to
zaproszenie!

Informacje o spotkaniu znajdziesz réwniez w social media: Facebook wpisujgc Wielkopolski Klubu

Trenerdéw Zarzgdzania MATRIK.

Zapraszam serdecznie!
Marta Poczta
Koordynator Wielkopolskiego Klubu Trenerdow Zarzqdzania MATRIK
Tel. +48 603 775 405;e-mail: wielkopolski@matrik.pl
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